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HISTORIA DA EMPRESA

Fundada em 1986 por Olivio Piazza como Olivio Piazza Acessorios, a empresa cresceu de

um modesto negdcio no pordo de sua casa para se tornar uma micro empresa em 1997, quando
seu filho Rudimar Piazza se uniu ao empreendimento. Juntos, pai e filho transformaram a
empresa, ampliando sua presenca e solidificando sua posi¢cao no mercado.

A Mapi ¢ uma empresa especializada na prestacdo de servigos de usinagens de
componentes, montagem de conjuntos de valvulas automotivas e na fabricacdo de maquinas
para o processamento de mangueira hidraulicas.

Desde sua criagdo, a Mapi Industria Mecanica Ltda tem buscado, continuamente, o
aperfeicoamento da qualidade de seus produtos e servicos, afim de atingir os objetivos e metas
estabelecidos pelo Sistema de Gestao Integrado.

O Sistema de Gestao Integrado mantém o compromisso de aprimorar continuamente a alta
qualidade de nossos produtos e servigos. Consciente disso, atualmente somos certificados no
Sistema na norma IATF 16949:2016 — Sistema de Gestao da Qualidade Automotiva.

Para obter mais informagdes sobre a Mapi, visite nosso site em: https://www.mapi.ind.br/
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1 MENSAGEM AO FORNECEDOR

Este Manual da Qualidade para Fornecedores, representa ¢ documenta todo o sistema
operacional da qualidade. Seu objetivo ¢ conscientizar todos os fornecedores quanto as suas
atribuicdes e responsabilidades perante a qualidade.

O corpo diretivo e gerencial da Mapi tem plena consciéncia da aplicagdo das disposigdes €
informacdes deste manual e espera de seus fornecedores o total comprometimento no sentido
de fornecer produtos e servigos que atendam aos niveis de desempenho, seguranga, qualidade
e confiabilidade almejados.

O fornecedor devera estar ciente, ao assumir o compromisso de fornecimento, dos
cumprimentos e corresponsabilidade exigidas nesse manual ao longo do periodo de
fornecimento, assim como de todos os prazos de garantias legais solicitadas pelos clientes da
Mapi, esse comprometimento sera firmado através da assinatura do Anexo A - Protocolo de

Recebimento de Documentagao.

8 Edi¢ao —2025
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OBJETIVO

Conscientizar os fornecedores sobre os requisitos necessarios para o desenvolvimento
de componentes, matéria-prima e servigos, bem como apresentar critérios de avaliagao e
monitoramento aplicados aos fornecedores, sendo de responsabilidade do fornecedor a
extensdo dos requisitos para sua cadeia de fornecimento.

Trazendo aspectos importante, como:

e Politica da Qualidade da Mapi Industria Mecanica Ltda;

e Expectativas relacionadas aos Fornecedores;

e Requisitos de Qualidade nos fornecimentos;

e Sistema de avaliacdo dos Fornecedores;

e Nao-conformidades e agdes corretivas;

e Codigo de Etica e Conduta;

e Politica de Consequéncias.

ESCOPO

Este manual aplica-se a todos os fornecedores de componentes, matérias-primas e
servicos, que fornecem matérias utilizadas nos produtos produzidos pela Mapi.

Aplica-se a fornecedores de materiais/componentes quando a Ordem de Compra
solicita requisito automotivo incluindo desta forma a sua documentacdo pertinente que deve
ser analisada na entrada do novo pedido - PPAP (Processo de Aprovacdo de Pecas de

Producdo) requerido NIVEL 2.

POLITICA DA QUALIDADE

“Desenvolver, fabricar e comercializar equipamentos para processamento de
mangueiras hidraulicas e manufaturar e comercializar solugoes em servigos de usinagem e
montagem de conjuntos, atendendo as necessidades e expectativas dos Clientes e demais
partes interessadas, cumprindo a legislag¢do vigente e os requisitos aplicaveis.
Buscando o aperfeicoamento através da melhoria continua dos processos do Sistema de

Gestao da Qualidade."
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5 NORTEADORES DA MAPI

MIiSsAo
Desenvolver, produzir e fornecer equipamentos para processamento de mangueiras
hidraulicas.
Fornecer servigos de usinagem e montagem que atendam
as necessidades dos clientes.
VISAO
Estar entre os principais fabricantes nacionais de equipamentos para o processamento de
mangueiras.
Ser referéncia dos clientes por atender as suas expectativas no fornecimento de servigos de
usinagem e montagem incluindo a industria automotiva.
VALORES
Etica e transparéncia nas agdes e relagdes com clientes, colaboradores, fornecedores.
Compromisso com a melhoria continua para conquistar a qualidade e satisfacdo dos clientes.

Comprometimento com a rentabilidade para garantir a perpetuidade.

6 CODIGO DE CONDUTA E ETICA E POLITICA DE CONSEQUENCIAS
Todos os parceiros comerciais da Mapi deverao agir de acordo com os padrdes de ética e
integridade descritos no cddigo de ética e conduta, e, estar cientes das praticas ilicitas descritas
como inaceitaveis e sujeitas as sangdes descritas na Politica de Consequéncias.
O Codigo de Conduta e Etica e a Politica de Consequéncias da Mapi sdo divulgados
através do site da empresa e por e-mail no momento da contratacdo dos servigos.
Ao identificar a ocorréncia de praticas ilicitas que infringem o Codigo de Conduta e Etica

da Mapi, os fornecedores poderdo realizar dentincia através do e-mail gualidade l@mapi.ind.br

e da caixa de recebimento de sugestdes, reclamagdes e denuncias disponivel na Recep¢do da

Mapi.
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7 REQUISITOS DE CONFIDENCIALIDADE

71

7.2

Direito de propriedade intelectual

Direitos de Propriedade Intelectual para qualquer desenvolvimento realizado pelo
fornecedor ou conjuntamente pelas partes, de processos ou especificagdo relacionada ao
produto, componentes ou processos, salvo acordo em contrario por escrito, pertence a Mapi.

O Fornecedor deve, a seu proprio custo, defender a Mapi, contra quaisquer reclamacgdes
de compra, ou uso indevido de imagens e informacdes. O envolvimento com os produtos ou
componentes viola os direitos de propriedade intelectual de terceiros. O fornecedor também
deve indenizar e isentar a Mapi de todos os custos e responsabilidades incorridos por causa de

tais afirmagao.

Confidencialidade

e Nenhuma das partes deverd, sem o consentimento por escrito da outra parte, divulgar
ou tornar publica quaisquer informacodes relativas ao conteudo de informagdes ou a cooperagao

relacionada ao produto ou componente fornecido.

e O fornecedor ¢ responsdvel por assegurar que todos os documentos, desenhos,
especificagdes ou informagdes de qualquer tipo e sob qualquer forma dada ou divulgada pela

Mapi, ndo sao levados ao conhecimento de terceiros sem autorizagdo prévia por escrito da Mapi.

e O fornecedor deve assegurar que seus funcionarios, subcontratados e outras pessoas
que tenham acesso a informacdes confidenciais por meio do fornecedor manterdo a
confidencialidade destes termos. O fornecedor ¢ responsavel pela divulgacao feita por qualquer

parte ou pessoa a quem o fornecedor tenha encaminhado ou acesso a informagdes da empresa.

e Asresponsabilidades do fornecedor nos termos desta Secao permanecerao em vigor
até que as informagdes cheguem ao dominio publico de outra forma que ndo pela violagdo do

fornecedor, no entanto, como maximo de dez (10) anos apds a expiragao deste acordo.

e Quaisquer desenhos, documentagao técnica e outras informagdes enviadas pela Mapi

ao fornecedor, antes, para ou ap6s a avaliacao deste manual, € e continuard a ser propriedade
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8.1

8.2

9.1

da Mapi e s6 poderd ser usado em relagdo a este acordo. A pedido da Mapi, o fornecedor
devolvera imediatamente quaisquer informagdes recebidas em conexdo com a cooperagdo sob

este acordo.

REQUISITOS GERAIS

Os requisitos apresentados neste documento sdo requisitos gerais. Requisitos especificos
podem eventualmente serem solicitados com prévio consenso entre a Mapi ¢ o fornecedor
através dos pedidos de compra.

Os documentos que sdo obrigatérios para a realizacdo negdcios com a Mapi estdo

disponiveis na se¢do “Documentac¢do” no site (https:/www.mapi.ind.br). A conformidade com

esses documentos € necessaria.

Requisitos para fornecedores
A Mapi exige que seus fornecedores possuam certificagdo NBR ISO 9001 por um
organismo de certificacdo reconhecido, para fornecimento de componentes/servicos de
componentes automotivos. O PPAP para componentes automotivos ¢ mandatdrio, como

processo de aprovagdo do produto, a menos que derrogado e autorizado pelo cliente.

Sistema de Gestio Ambiental
Todos os fornecedores da Mapi devem manter Licenga Operacional Ativa, bem como

atender Legislacdo Ambiental pertinente.
SELECAO, HOMOLOGACAO E MONITORAMENTO DE FORNECEDORES

Selecao de Fornecedores
A selecdo de fornecedores serd realizada com base na avaliagdo dos requisitos dos
fornecedores, se o fornecedor possui certificacdo ISO9001, ou se foi aprovado nos critérios
definidos no MAPI20.
Também sera levado em conta os custos/prazos dos produtos, com base em cotacdes
realizadas e no potencial do fornecedor em atender o fornecimento, tal como sua estrutura,

prazo de entrega, referencias comerciais, etc.
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Nesta etapa serd enviado o Manual da Qualidade para Fornecedor para garantir que o
potencial fornecedor esta apto a atender as expectativas e necessidades da Mapi.
No caso de haver necessidades de o Fornecedor se adequar aos critérios estabelecidos

pela Mapi, sera alinhado um Plano de Agao para que ocorra a adequacao ao processo desejado.

9.1.1 Fornecedores aprovados pelo cliente - Linha automotiva

9.2

9.3

9.4

Quando definido pelo cliente, a Mapi fara a aquisi¢do dos produtos, matéria-prima e/ou
servigos de fontes indicadas pelo cliente. Os fornecedores enquadrados nesta classificagdo
podem iniciar o fornecimento, porém, a defini¢do pelo cliente nao isenta o fornecedor a se

adequar aos requisitos definidos neste manual.

Homologacao
Seré considerado homologado o fornecedor que disponibilizar o certificado ISO9001 com
a data ativa valida, para fornecimento de componentes automotivos e certificado ISO9001 ou

MAPI20 com pontuagdo minima para aprovagao, a licenca operacional e o MQF assinado.

Monitoramento e Avaliacio de Fornecedores
A Mapi monitora e avalia seus fornecedores de componentes, matérias-primas e servicos,
com o objetivo de manter niveis de confiabilidade em sua carteira de fornecedores, refletindo
em seu produto.
O principal indicador de performance dos fornecedores da Mapi é o Indice de Qualidade
de Fornecimento (IQF), que corresponde a analise global do fornecedor, através da apuracao

de parametros pré-estabelecidos (qualidade e entrega).

Fornecedores de componentes classificados como automotivos
Para fornecedores de componentes automotivos os mesmos devem observar os requisitos
8.4 da norma NBR ISO 9001:2015 e os suplementos das mesmas referentes a norma IATF
16949:2016 requisito 8.4.1.2.
A Mapi avalia anualmente os riscos dos fornecedores automotivos conforme requisito
interno. Avaliagdo de risco de fornecedores, e conforme o requisito IATF 16949 - 8.4.1.2

Processo de selecdo de Fornecedor.
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O nivel de submissao requerido para fornecimento de novos componentes ¢ PPAP nivel

2 e IMDS.

10 REQUISITOS DE QUALIDADE NO FORNECIMENTO
Objetivando manter a qualidade e conformidade dos produtos recebidos, relacionamos os

seguintes requisitos, que devem ser observados pelo fornecedor:

10.1 Identificaciao

O fornecedor deve identificar adequadamente os produtos durante todas as etapas de
producdo e entrega. Cada caixa deve conter, de forma visivel e legivel, as seguintes
informacoes:

e Nota fiscal correspondente;

e (Codigo Mapi do produto;

e Descrigao do produto;

e Quantidade de pecas contidas na caixa.

A auséncia de qualquer uma dessas informag¢des no momento da entrega podera resultar

na emissao de uma RNC de natureza comercial.

10.2 Sistema de Medicao
Os instrumentos de medicao utilizados para controlar a qualidade do produto devem ser
compativeis com a precisdo requerida, aferidos e calibrados periodicamente, por laboratorio

credenciado, conforme requisito 7.1.5.2 da ISO9001.

10.3 Controle de Processos e processos Especiais
O fornecedor deve estabelecer sistemas para assegurar que 0s processos sejam executados
sob condig¢des controladas, conforme requisito NBR ISO 9001:2015 Sec¢do 8.5.1 f) e IATF
16949:2016 Anexo B:
CQI-9 Processo especial: Avaliagdio do Sistema de Tratamento Térmico, todo o

fornecimento deve conter certificado anexo a NF.
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CQI-11 Processo especial: Avaliagdo do Sistema Deposi¢do, fornecer sempre com
certificado de Camada de deposicdo. Anexo a NF, semestralmente fornecer laudo de Salt Spray,
névoa salina conforme requisito especifico.

CQI-15 Processo especial: Avaliacao do Sistema de Soldagem, auditoria anual, no Sistema

SGQ do fornecedor - qualifica¢dao do processo de soldagem.

10.4 Autorizacio de envio de lote Nao-conforme
Sempre que o fornecedor constatar alguma ndo-conformidade no material a ser fornecido,
passivel de utilizagdo, devera solicitar autorizagao por escrito a Mapi para envio do lote. Esta
solicitacdo devera esclarecer, detalhadamente, a(s) ndo-conformidade(s) detectada(s), bem
como a(s) quantidade(s) envolvida(s), utilizando formulario MAPI13 - Solicitacdo de

derroga-desvio.

10.5 Nao-conformidades e A¢oes Corretivas

Quando identificada uma ndo conformidade, o fornecedor serd notificado por email,
através do relatorio “RNC — Relatorio de Nao Conformidade 8D, sendo necessarias acoes
imediatas (acdo de contengdo) para minimizar/eliminar os impactos, bem como sdo necessarias
acdes corretivas, evitando possiveis reincidéncias.

Obs: Problemas de qualidade seriao devolvidos e faturados através de nota fiscal de
devolucgao de compra, juntamente com o boleto, com as devidas despesas de pré-servicos
e Matéria-prima.

Sobre os prazos:

Acio Prazo
Acdo de contencdo 24 horas ap0s o recebimento da RNC (exceto
sdbados, domingos e feriados).
Identificar as possiveis causas (5 porqués) 4 dias Uteis.
e plano de agdo
Apresentar evidéncias da O prazo sera apresentado no relatorio de
implementagdo/execu¢do destas agdes. RNC.

Tabela 1 — Prazos para retornos de RNC

e O fornecedor pode solicitar a prorrogagdo de prazo, apresentando motivo plausivel.
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e Os prazos apresentados para implementacdo do Plano de Acdo serdo avaliados
individualmente e a Mapi pode questionar prazos alongados.
e Qualquer solicitagdo de prorrogacao de prazo, deve ocorrer antes do término do

prazo, se realizado apds o vencimento, a cobranga ainda sera efetuada.

10.5.1 Custos da Nao Qualidade

Toda ndo conformidade gera inlimeros custos e perdas, a Mapi, aos seus parceiros e,
principalmente, aos seus clientes. Neste sentido a empresa destaca que serdo cobrados do
fornecedor:

e O valor de R$ 50,00 (cinquenta reais) para cada RNC aberto;

e O valor de R$ 500,00 (quinhentos reais) para o descumprimento dos prazos de
resposta do plano de acdo do RNC de 5 dias uteis;

e OvalordeR$ 700,00 (setecentos reais) em caso de reincidéncia de ndo conformidade
no mesmo item, mais o incremento de R$ 100,00 (cem reais) para cada reincidéncia
consecutiva:

» Primeira reincidéncia: R$ 700,00.

» Segunda reincidéncia: R$ 700,00 + R$ 100,00 ficando valor de cobranga de RS$
800,00

» Terceira reincidéncia: R$ 800,00 + R$ 100,00 ficando valor de cobranga de RS
900,00, e assim sucessivamente até o fornecedor resolver o problema em definitivo, ou a Mapi
tomar as acdes cabiveis.

E considerada reincidéncia uma Nio Conformidade que apresente o mesmo fornecedor,
modo de falha e codigo de produto, ou seja, 0 mesmo item devolvido e retornado com o mesmo
defeito.

O valor de R$ 70,00/h (setenta reais por hora) nos casos em que for necessario a contengao
do item em estoque Mapi ocasionada por Nao Conformidade atrelada ao fornecimento do
item e, em decorréncia da necessidade de a linha de montagem nao ser possivel aguardar que

o fornecedor providencie.
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Custos oriundos de eventuais paradas de linha, atraso na liberagdo de produtos para clientes,
ou qualquer situagcdo que comprometa o fluxo normal de produgdo, ocasionados por nao

conformidade do fornecedor, serdo apurados e repassados ao fornecedor.

Observacio: O nao atendimento destas solicitacoes podera implicar na

descontinuidade do fornecimento.

10.6 Cobranca dos Custos de nao Qualidade
e A cobranga sera realizada todo dia 10, referente aos custos gerados no més anterior
a data da cobranga.
e Os custos de RNCs que ainda tenham alguma ac¢do pendente no dia 10, mas com
prazos em aberto, terdo sua cobranca postergada para o més seguinte.
e A qualidade ¢ o setor responsavel por apurar e cobrar os custos. A cobranga ¢
realizada por meio de Nota de Débito.
e Formas de pagamentos:
Reembolso — Através de abatimento de boletos mencionados na nota de débito;
Depdsito bancario (transferéncia ou PIX);
Nota de cobranca.
O fornecedor tem o prazo de cinco dias uteis apos receber o RNC para sinalizar se
considera como ndo procedente e, caso a Mapi consinta com as ponderagdes, os custos

ocasionados pela RNC em questdo ndo serdo atribuidos ao fornecedor.

10.7 Alteracoes
O Fornecedor ndo podera realizar nenhuma modificagdo ndo autorizada ao produto,
material, componente, processos, tratamento superficial submontagem, especificacdoes de
processos de soldagem etc., ou processo utilizado para producao, sem prévia autorizacao da

area de Engenharia da Mapi.

10.8 Garantia
O fornecedor ¢ corresponsavel sobre as requisi¢cdes de garantia solicitadas pelos produtos
e servicos que fornece, desde a entrega desses na Mapi até o término do periodo de garantia

determinado ao produto final e entregue ao cliente. Sendo confirmado o problema no produto,
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todos os custos decorrentes destas garantias serdo repassados para o fornecedor. Isto inclui o
custo da peca, custos para reposicao e custos adicionais (recall), quando cobrados pelos clientes

finais da empresa Mapi.

10.9 Certificados de Qualidade
O fornecedor devera fornecer o “Certificado de Qualidade/material” de matéria-prima e
tratamento térmico conforme o envio do produto/lote a Mapi. O mesmo deve ser encaminhado

por e-mail para o laboratério/metrologia, qualidade(@mapi.ind.br e qualidadel@mapi.ind.br

contendo as informacdes necessarias do material, o arquivo fica registrado via eletronico no
sistema na pasta de certificado de matéria prima.
Para demais produtos e servicos o envio de certificado segue conforme combinado

previamente.

Nota: Caso ocorra o recebimento do material sem a disponibilizacdo do certificado de
qualidade do lote, podera ser aberto um RNC comercial e o material devolvido, pelo nao

atendimento.

10.10 Manuseio e Armazenamento
Os métodos utilizados para manusear e armazenar os produtos devem prevenir danos ou

deterioragdao dos mesmos até a chegada na Mapi.

10.11 Auditoria
A Mapi e seus clientes reservam-se o direito de realizar verificagdes na planta dos
fornecedores para avaliar a eficacia do Sistema da Qualidade com base na NBR ISO 9001:2015
e IATF16949:2016 para componentes automotivos. Nestes casos, a data e o escopo das
verificagdes serdo previamente informados e acordados, entre as respectivas areas de

Compras/Vendas.

10.11.1 Agendamento
A data das auditorias serd marcada de comum acordo com o fornecedor, respeitando,

sempre que possivel, uma antecedéncia minima de uma semana (sete dias corridos).


mailto:qualidade@mapi.ind.br
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10.11.2 Equipe Auditora
A equipe auditora ¢ composta por um ou dois auditores da qualidade da Mapi, com

treinamento e qualifica¢do para tanto;

10.11.3 Resultado da Auditoria
Seré fornecida uma copia do relatério de auditoria com todos os aspectos apontados para
que sejam melhorados, corrigidos ou implantados pelo fornecedor. O ndo cumprimento do que

consta no relatorio da auditoria podera ocasionar descontinuidade no fornecimento.

10.11.4 Frequéncia
A periodicidade das auditorias em fornecedores ¢ definida através da avaliagdo mensal
do indicador de Avaliagdo e acompanhamento de fornecedores, onde, quando através desta
classificagdo o fornecedor tiver seu desempenho classificado como insatisfatorio por trés meses
consecutivos, 0 mesmo sera auditado.
Observaciao: Quando ocorrerem reincidéncias de nao-conformidades, auditorias
adicionais ou revalidagdes no requisito DMAPIO8 as previstas podem ocorrer ou serem

programadas.

10.12 Substancias Perigosas
Os fornecedores devem manter procedimentos que assegurem o atendimento as

regulamentagdes Governamentais com relagdo a substancias toxicas e/ou perigosas.

10.12.1 REACH
Todos os fornecedores devem estar em conformidade com a ultima versao do Registro da

UE, Avaliagdo, Autorizagdo e Restri¢ao de Produtos Quimicos (REACH) (EC) 1907/2006.

10.12.2 RoHS
Todos os fornecedores devem estar em conformidade com a ultima versao da RoHS

Restriction. Substancias Perigosas (RoHS) - Directiva da UE 2002/95 / CE, Directiva.
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10.12.3 Proposicao 65 da California
Todos os fornecedores da Mapi devem cumprir a versdo prevalecente da Proposi¢ao

65 - Agua potavel segura e Lei de Execugio Toxica de 1986 (Califérnia Proposigio 65).

10.13 Fornecedores de Servicos de Calibracio
Os fornecedores de servigo de ensaios e/ou calibragdo devem ser certificados pela
ISO/IEC 17025 (ou similar nacional) ou comprovar o atendimento aos requisitos da mesma.

Para os casos de fornecedores certificados pela IATF 16949:2016 o requisito acima ja estara

atendido.

10.14 Obtenciao de IQF (indice da qualidade de fornecimento)

O Indice da Qualidade de Fornecimento avalia a capacidade do fornecedor quanto &
qualidade dos lotes fornecidos. E realizado o acompanhamento dos fornecedores qualificados
mensalmente, sendo a qualidade peso de 50% e o prazo de entrega peso de 50%.

Quanto a qualidade, ¢ avaliado o percentual de devolugdes e consertos gerados pelos
fornecedores com base no que foi entregue no periodo.

Referente ao prazo de entrega, o fornecedor ¢ avaliado conforme tabela 1.

Entregas Eficiéncia
Entregue em dia 100%
1 a 5 dias de atraso 60%
6 a 10 dias de atraso 40%
Acima de 11 dias de atraso 0%

Tabela 2 — Avaliacao da eficiéncia de entrega

O resultado da avaliacdo do IQF ¢ obtido da somatodria dos percentuais do Indice de
Entrega e do Indice de Qualidade, desta maneira, a classificacdo do fornecedor resultante ¢

conforme a tabela 2.

Pontuacao Classificacao
95a 100 Excelente

852 94,99 Bom

80 a 84,99 Regular
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79,99

Insatisfatorio

Tabela 3 — Classificagao

Nota 1: Quando a organizagao e/ou seu cliente julgar necessario verificar processos e/ou

produtos nas instalagdes do fornecedor, deve-se comunicar ao mesmo de maneira apropriada.

10.15 Reajuste de precos por parte do fornecedor

Todos os pedidos de reajuste de pregos por parte dos fornecedores deverdo ser

formalizados através de um comunicado oficial. Apds o recebimento deste comunicado, a Mapi

terd o prazo de até¢ duas semanas para realizar a analise detalhada, item a item. O retorno sera

comunicado ao fornecedor assim que concluida a avaliacdo. Para os reajustes que forem

aprovados, 0s novos precos passardo a vigorar a partir do dia 1° do més seguinte, aplicando-se

exclusivamente a novos pedidos. Os pedidos que ja se encontrarem em fluxo ou em andamento

manterdo os precos previamente acordados.

11 RETENCAO DE DOCUMENTACAO
Documentos Exemplos Deve ser mantido
APQP e PPAP |Especificacdes técnicas, desenhos,| O periodo de tempo que a peca
documentacao /| fluxo de processos, graficos, (ou familia de pecas) esta ativa
atividades planos de controle, FMEA, para produgao e servigo requisitos

instrucdes de fabrica¢ao, amostras
mestras, etc.

mais um (1) ano calendério, salvo
indicacdo em contrério pela Mapi.

Registros de
desempenho de
qualidade

Cartas de controle, inspec¢ao
e resultados de testes, produto
auditorias, inspecao de layout,

teste funcional etc.

O periodo de tempo que a peca
(ou familia de pecas) esta ativa
para producao e servigo requisitos
mais um (1) calendario ano, salvo
indicacao em contrario pela Mapi.

Registros do
sistema de
qualidade

Auditorias internas do sistema de
qualidade e gestdo de comentarios

Trés (3) anos civis.

Tabela 4 - Requisito de retencao de documentacao
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Os periodos de tempo na Tabela 3 devem ser considerados como minimos. Periodos de

retengdo pode ser especificado por mais tempo pelo fornecedor. Os requisitos da Tabela 3 nao

substituem os requisitos regulamentares.

12 HORARIO DE RECEBIMENTO E ENTREGA
De segunda a sexta das 8:00 as 11:30 e das 13:00 as 16:30.
13 CONTROLE DE REVISOES
Revisao Data Descricao da Alteracao Resl{)e.‘f)ela
00 02/09/19 Estruturacdo e Elaboragdo do Manual de Ricardo Bianchi
fornecedores.
01 01/10/19 Ricardo Bianchi
1.3.7 Controle de Processos — acrescentado o item
9 Controle para processos especiais adequacao aos
requisitos da NBR ISO9001 e IATF 16949.
0 03/11/19 Incluido o requisito 12 Reten¢do de documentagio Ricardo Bianchi
de APQP ¢ PPAP.
: il : Ricardo Bianchi
03 20/01/20 Disponibilizado no Portal da Mapi Ltda para os
fornecedores.
Ricardo Bianchi
04 29/11/21 Revisao estrutural da documentagao.
Ricardo Bianchi
05 25/02/22 Revisdo da Politica da Qualidade. fcatto Blanci
) o Niriane Mondo
06 18/10/23 Revisado conforme auditoria de VDA.
Alterado o peso de avaliagcdo de Qualidade, de 60% Guilherme Flores
07  [28/08/2024| para 50%, e o peso da entrega de 40% para 50%.
Alterado layout geral do documento.
Incluido no item “2 Objetivo™ o Codigo de Guilherme Flores
Conduta e Etica e Politica de Consequéncias.
03 05/05/2025 A}t@rago.o tex.to dq item “6 ~Cod1g0 de Conduta e
Etica”, incluindo informacodes sobre o canal de
denuncias e a Politica de Consequéncias.
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09

17/07/2025

Inclusdo do item “10.15 Reajuste de pregos por
parte do fornecedor” definindo as diretrizes para os
fornecedores em relagdo a aplicagdo de reajuste de

precos.

Guilherme Flores

010

24/02/2026,

Alterado prazo para resposta do RNC para 4 dias
uteis para atender requisito do cliente Eaton
(Revisao sera assinada no proximo envio anual aos
fornecedore)

Jade Maciel
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Protocolo de Recebimento de Documentacao

Confirmo o recebimento e aceite do “Manual da
Qualidade para Fornecedores da Mapi”
Solicitamos uma analise critica do documento e retorno deste termo

assinado, direcionado ao setor de compras e qualidade

(compras@mapi.ind.br / qualidade 1 @mapi.ind.br).

Havendo a necessidade de desvio em qualquer requisito, notifique a
Mapi por escrito para que possamos analisar a sua solicitagao.

Caso sua empresa ndo retornar formalmente no prazo de até 30 dias a
contar do recebimento do Manual, consideramos a desclassificagao no

processo de homologagdo de fornecedores.

Empresa:

CNPIJ:

Data:

Responsavel pelo aceite:

Cargo: Assinatura:

Mapi Industria Mecéanica LTDA
Rua Francisco Meneguzzo, 634 - Nossa Sra. de Fatima — 95043-270 / Caxias do Sul, RS - Brasil
Tel: (54) 3224-6157 / www.mapi.ind.br


mailto:compras@mapi.ind.br
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Acordo de Metas

Prezado fornecedor,

A Mapi vem buscando constantemente a exceléncia operacional, investindo na
melhoria continua de seus processos e produtos de forma a superar as expectativas de
nossos clientes, que demandam nao s6 produtos de qualidade, mas também processos
robustos e competitivos.

A busca da exceléncia na cadeia de fornecimento também faz parte das estratégias
que sustentam os negdcios da Mapi. Com o objetivo de alinharmos as nossas expectativas,

apresentamos abaixo os requisitos e metas para o ano de 2025:

» Atender todos os requisitos do Manual da Qualidade para Fornecedores
Mapi Rev.08;

e Protocolo de Recebimento de Documentagao.
» Indice de entrega = 90%;
» Indice de qualidade = 90%;

» Certificagoes:
e [SO9001;
'] Mandatorio para todos os fornecedores da cadeia IATF.
o IATF 16949;

"1 Recomendado para todos os fornecedores.

Metas e requisitos aplicaveis para todos os fornecedores da Mapi.
Havendo necessidade de maiores esclarecimentos, favor contatar o departamento de
compras.

Empresa:

Data:

Assinatura

Mapi Industria Mecéanica LTDA
Rua Francisco Meneguzzo, 634 - Nossa Sra. de Fatima — 95043-270 / Caxias do Sul, RS - Brasil
Tel: (54) 3224-6157 / www.mapi.ind.br



